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Lile de Noirmoutier
cen quelques chifires

1 territoire,

4 communes,

9 579 habitants

48,83 km? entre terre et mer
22 metres : point culminant de
I'fle (Pé de I'Herse, Bois des
Eloux, La Guériniére) : 2/3 du
territoire se trouvent sous le
niveau des plus hautes eaux
62 km de cbtes dont 24 km
de digues

583 metres : longueur du pont
4 300 metres : longueur du
Gois

80 km de pistes cyclables

60 km de sentiers pédestres

NOIRMOUTIER-EN-L'ILE
. 4 756 habitants

. L'EPINE

1 672 habitants

LA GUERINIERE
. 1 379 habitants

Fréquentation
du territoire

142 000 personnes renseignées dans les 2 Offices
de Tourisme de I'lle, sur I'lle d'avril & octobre.

‘ BARBATRE
1 772 habitants

Economie

1500 établissements sur l'lle au
31/12/20. 3 626 emplois au total,
dont 43 % dans le commerce,
transports et services, 13 % dans
lagriculture, 9 % dans l'industrie,
10 % dans la construction, 25 %
dans 'administration publique,
lenseignement, la santé et le
social.

Les entreprises de commerces
et services représentent 68,8 %

des établissements et 75,2 %
des emplois salariés du secteur
marchand non-agricole.

L'lle de Noirmoutier, avec

340 entreprises artisanales
recensées, compte 32,2
entreprises pour 1000 habitants,
et se positionne ainsi au 1¢" rang
des EPCI de Vendée en terme de
densité artisanale.



Compcétences

La Communauté de Communes de Iile de Noirmoutier est un Etablissement Public de
Coopération Intercommunale (EPCI).

Développement économique et
touristique

- Investissement et fonctionnement des parcs
d'activités économiques

- Maison de lEmploi

- Gestion de I'Office de Tourisme et ingénierie
de projets touristiques

- Soutien aux manifestations nautiques

- Restauration et gestion du bateau “Martroger III”

Environnement

- Sécurité des populations et des biens face a la

mer

Collecte et valorisation des déchets

Assainissement des eaux usées

Etudes lies & la qualité des eaux pluviales

Gestion et développement des marais

- Actions en faveur de I'environnement et des
marais

- Polder de Sébastopol

- Lutte contre les nuisibles

- Fourriére canine

Logement et cadre de vie

- Aire d’accueil des gens du voyage

- Habitat : Observatoire de I'Habitat, Programme
Local de I'Habitat (PLH)

- Maison de Santé Pluridisciplinaire

- Transports scolaires, transport a la demande
(TAD)

- Accompagnement et soutien aux études
supérieures

Sécurité d’intérét communautaire
(SDIS et SNSM)

Création, aménagement et entretien
des sentiers cyclables

Autres équipements

- Gestion de la piscine et du parc aquarécréatif
intercommunal

Actions Culturelles

Soutien aux manifestations culturelles

intercommunales :

- Eveil musical

- Hoétel Jacobsen : projet culturel et artistique a
vocation intercommunale

Systeme d’Information Géographique
(SIG)

Communications électroniques




Un colleetif
au serviee du territoire

Composition

de la Communauté
Dominique CHANTOIN de Communes

Président de la Communauté 24 mem breS

de Communes de lile
de Noirmoqtier,
Maire de L'Epine

Yan BALAT Louis GIBIER Pierrick ADRIEN
1°" Vice-Président, 2éme Vice-Président, 3me Vice-Président,
Maire de Maire de Barbatre Maire de

Noirmoutier-en-I'lle La Guériniere

Jean-Pierre BRUNET Catherine COESLIER Patrice Fabien GABORIT
4eme Vicg—Président 5éme Vice-Présidente DE BONNAFOS 7¢me Vice-Président
(L'Epine) (Barbatre) 6me Vice-Président (Noirmoutier-en-I'lle)

(La Guériniere)



[ner

Cindy PALVADEAU Muriel COUILLON
(Noirmoutier-en-I'lle)

Jacques BOBIN
(L'Epine) (La Guériniére)

Laurence Béatrice DUPUY

Jean-Maurice
DATTIN-KROTOFF (La Guériniére) FOUASSON
(Noirmoutier-en-I'lle) (Barbatre)

Philippe GAUTIER Sébastien COUILLON Sylvie GUEGUEN
(Noirmoutier-en-I'lle)  (Noirmoutier-en-I'lle) (Barbatre)

Bernard GUITTON Anne

Cyril PETRARU
(Noirmoutier-en-I'lle) LAROCHE JOUBERT (Barbatre)
(L'Epine)

Sabrina Manuela

Martine RACINET
PRUDHOMME RABALLAND (Noirmoutier-en-I'lle)
(L'Epine) (Noirmoutier-en-I'lle)

Jessica TESSIER
(Noirmoutier-en-I'lle)

COMMISSIONS

Commission d’appel d’offres

Commission finances et délégation de
service public, administration générale,
ressources humaines, compétences
communautaires et moyens généraux

Commission culture, animations, activités
maritimes portuaires et nautiques

Commission économie, emploi,
développement et promotion touristique du
territoire, NTIC

Commission aménagement du territoire,
politique du logement

Commission prévention, gestion et
valorisation des déchets

Commission sécurisation des populations et
des biens face a la mer

Commission environnement, assainissement
et gestion de 'eau, aide a la mobilité et
transports

Commission gestion et développement des
espaces naturels et agricoles

Commission santé et actions sanitaires

Commission intercommunale d’accessibilité

En complément de ces commissions,
les élus de la communauté de
communes siégent également au
conseil d’exploitation de I'office du

tourisme, le conseil d’exploitation de la
piscine, le comité de pilotage du PAPI
et le comité de suivi du crédit-bail
immobilier avec la coopérative de sel.




o
l.es serviees
de la Communaute

de Commmunes

Au 31 décembre 2021, la Communauté de Communes compte
69 agents permanents, 3 agents sur des contrats de projets,
3 remplacants de longue durée, ainsi qu’une équipe de 3
accompagnateurs scolaires et 1 intervenante pour I'éveil
musical dans les écoles de l'ile.

L'année 2021 a été marquée par :

- la reprise de la Piscine intercommunale, qui a entrainé la
création d'un nouveau service de 6 personnes, comprenant
notamment 3 maitres-nageurs sauveteurs,

- ainsi que la mise en place de France Services au sein de
la Maison de I'Emploi a partir de septembre 2021, avec 2
Chargées d'accueil et d'accompagnement France Services.

Durant la période estivale, les services Collecte et valorisation
des déchets, I’Office de Tourisme, I'HOtel Jacobsen et
la Piscine sont renforcés par des équipes saisonniéres,
permettant de répondre aux besoins spécifiques de I'ile a
cette période de I'année.

En 2021, des agents ont été recrutés pour des besoins
saisonniers, allant de 1T a 6 mois, et pour des besoins
temporaires, comprenant : 23 au service Collecte, 8 a I'Office
de Tourisme, 2 pour I’'Hétel Jacobsen, 1 pour la Piscine...
Des difficultés de recrutements plus importantes qu'en 2020
ont été relevées, notamment pour les emplois saisonniers.

Concernant la formation continue des agents, 230 jours
de formations ont été suivis par 47 agents. Compte tenu
du changement de systéme informatique, des formations
bureautiques ont été organisées au sein de la Communauté
de communes, pour 33 agents, sur des sessions Outlook,
Teams, Excel ou Word.

Le télétravail a été instauré officiellement a partir de
septembre 2021, a hauteur de 1 jour par semaine, avec une
période d'expérimentation prévue jusqgu'a fin février 2022.
Fin décembre, 21 agents de la collectivité pratiquaient le
télétravail.

En fin d'année, une démarche Qualité de Vie au Travail au

service du bien-étre au travail pour I'ensemble des agents
a été lancée.



Cabinet du Président

Service Communication &
Evénementiel

Promotion et communication territoriale
Communication multimédia

Président de la
Communauté de Communes

Direction Générale des Services

Pole Santé
Suivi aides étudiants professions médicales
Commission intercommunale pour
I'Accessibilité aux Personnes Handicapées

Affaires juridiques - Secrétariat

Direction Financiere et

Controle de gestion

Pole Affaires Financiéres
Service gestion budgétaire, analyse et
prospective financiére

Service commandes publiques

Assurances

Direction Environnement et

Aménagement du Territoire

Pole Environnement Territorial
Eau, Assainissement et Marais : Eau et
Assainissement - Gestion et développement

des marais

Gestion du Littoral : Sécurisation des

personnes et des biens face a la mer -

Prévention et résilience - Observatoire du

littoral /SIG

Pole Aménagement,
Projet Territorial, Batiments,

Aide a la mobilité/Affaires juridiques
SCoT - Agenda 21 - PLH - Transport a la
demande - Bus de [fle - Primes lycéens,
étudiants - Batiments - Espaces verts -

Aire d'accueil - Sentiers cyclables

Pole Cadre de Vie
Service Collecte et valorisation des
Déchets - Fourriére Intercommunale

Pole Climat et Energie

Pole Economique

Direction de I'Economie et de 'Emploi
Zones d'activités -
Promotion économique du territoire

Maison de I'Emploi, de I'Economie et
de la Solidarité
Politique de 'Emploi

Pole Ressources Humaines /

Transports scolaires /
Entretien des locaux

Administration du personnel -
Emploi et Compétences -
Relations sociales

Entretien des locaux

Maison du Tourisme et du Territoire
Développement de l'offre touristique -
Commercialisation de l'offre -
Accueil - Information aux publics

Accueil Général

NTIC

Organigramme au 31/12/2020

Actions culturelles
Politique culturelle - Hotel Jacobsen

Relations aux associations et
Affaires générales




L.es Financees

Le rapport financier 2021 est tiré des comptes administratifs du budget principal et
des budgets annexes (assainissement, office du tourisme et du lotissement de La

Gaudiniére).

Equilibre des finances de la collectivité en 2021

L’ensemble des dépenses L’ensemble des recettes
de fonctionnement et

d’investissement de la
collectivité s’éléve a 22,5 M€
en 2021.

de fonctionnement et
d’investissement de la
collectivité s’éleve a 22,5M€
en 2021.
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En 2021 les dépenses d’investissement étaient prévues
a hauteur de 10,2 M€. Les principales dépenses ont
concerné la sécurisation des populations face a
la mer pour 1,9M€ (dépenses PAPI et hors PAPI)
présentant a elles seules 37% du total des opérations
d’investissement. Les travaux du littoral ont concerné
principalement les travaux du perré des Sénégalais et
d’entretien des différents ouvrages intercommunaux
(perré de Luzan, cale de 'Homm¢ée, perré de Saint
Jean...) Les études se sont poursuivies pour les
systémes hydrauligues traversant et d’endiguement.

La stratégie économique du territoire a été un axe
majeur de I'exercice 2021 se traduisant par le lancement
de plusieurs projets pour un montant total de 1,8 M€,
comme, la rénovation du batiment intercommunal du
terrains neuf, 'acquisition de 2 biens immobiliers sur
la zone des Mandeliers (917 M€) faisant l'objet de
rénovation ou de construction en 2022, afin de les
mettre a la disposition des artisans dés leurs livraisons.
Les zones économiques ont également fait 'objet de
travaux dans le souci d’amélioration constante (les
tranches 1 et 2 de la requalification de la voirie de
la zone des Mandeliers et I'assainissement des eaux
pluviales de la zone des Salorges).

Enfin 533 K€ ont été consacrés a la poursuite du
plan de développement du trés haut débit pour que
chaque habitant du territoire puisse se raccorder a la
fibre optique.

Concernant les autres dépenses, pour I'essentiel, les
travaux de réalisation de la déchéterie professionnelle
ont été achevés pour un montant de 728 K€, les pistes
cyclables ont fait 'objet de travaux de conception et
d’amélioration pour un montant de 105 K€ et un plan
de renouvellement du parc informatique a été réalisé
(69K€).




Habitat

un projet ambiticux en faveur du logement

Le Plan Local de I'Habitat

L’'année 2021 a été celle de la validation par le Conseil
Communautaire de son projet de Programme Local de
I'Habitat. Ce programme, résolument ambitieux, se fixe
les objectifs suivants :

- Organiser la production neuve pour un maintien
en résidence principale, avec une programmation
publique et dédiée renforcée

- Amplifier la politique fonciére avec un nouvel
outil et/ou un budget communautaire

- Permettre aux collectivités de saisir
opportunités foncieres des territoires

- Renforcer I'accession abordable pour IPaccueil
des actifs et des familles

- Pour suivre une production locative sociale et
publique dynamique

- Amplifier et accompagner la réhabilitation et
I’amélioration thermique du parc ancien

- Mobiliser le parc privé pour développer du
locatif a ’année ou temporaire

les

D
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- Renforcer le locatif jeunes actifs et saisonniers
- Assurer le suivi et 'animation de la politique
de I'habitat par la constitution d’un service ou d’une
structure dédiée

Pour répondre a ces orientations, un programme de 14
actions est mis en place et doté de moyens conséqguents
pour sa mise en ceuvre. En effet, c’est un budget
significatif de 6 570 000€ qui est prévu pour la période
2022-2027.

Le Guichet Unique

L'Opération Programmée d’Amélioration de I'Habitat
(OPAH), en place depuis plusieurs années sur le territoire,
peinait a atteindre ses objectifs. Face a ce constat, une
campagne de communication a été mise en place afin
de dynamiser I'opération, de lui donner de la visibilité
et donc de lui permettre de répondre a son ambition
d’accompagnement des ménages dans leurs travaux
de rénovation énergétique ou d’adaptation. Grace a



cette campagne,
les permanences a
la Communauté de
Communes et dans
les communes ont
connu un véritable
succés et ont permis
de voir s’accroitre
les demandes
des propriétaires
occupants.

D

< [LEDE o
Noirmoutier

COMMUNAUTE DE COMMUNES

Guichet
de 'Habitat

ACCOMPAGNEMENT

Afin d’amplifier
la renovation
éenergeéetique
des logements
du territoire, la
Communauté de Communes a décidé de déployer une
plateforme territoriale de rénovation énergétique
(PTRE). Ce nouveau service vise a apporter conseil et

Vous avez un projet de travaux
dans votre logement ?

assistance a tous les ménages, résidents secondaires ou
principaux, guel que soit leur niveau de revenus, pour
leurs travaux d’économie d’énergie. Il sera effectif sur I'lle
a compter de début 2022.

Ces deux dispositifs couplés (OPAH + PTRE) constituent
un véritable service public de proximité, neutre et gratuit
: le Guichet unique de I’Habitat.

L'ADILE

Une nouvelle convention de partenariat avec 'Agence
Départementale sur le Logement et 'Energie de Vendée
(ADILE 85) a été signée afin de maintenir 'Observatoire
de I'Habitat et d’'apporter des éléments clefs pour I'analyse
de la problématique de I’habitat sur I'lle et ainsi de définir
ou d’adapter au plus pres les actions a mettre en ceuvre.

Plan climat air eau et énergie
territorial

Apres une annee 2020 marquée par des conditions
sanitaires empéchant le déploiement optimal du PCAEET,
'année 2021 a vu le retour d’'une dynamigue positive sur
le sujet, et sur ce plusieurs axes :

- D’un point de vue réglementaire, aprés un avis
détaillé sur le plan, fourni par les services de la DREAL,
les élus ont décidé d’engager la fin de la procédure
reglementaire d’adoption, et ce malgré le caractére
volontaire du PCAEET.

- Sur le plan des actions, plusieurs actions ont été
initiées ou développées par les différents services de la
Communauté de Communes. Sont a noter notamment le
lancement du travail sur le Plan Alimentaire Territorial,
I'initiation du schéma directeur cyclable et du Plan de
mobilité simplifié avec Challans Gois Communauté, le
travail autour de la Plateforme Territoriale de Rénovation
Energétique.

- Enfin, plusieurs événements organisés ou
soutenus par la Communauté de Communes ont pu
nettoyage de plages (projet Rescue Océan), Village
des 3R, Séminaire adaptation du littoral au changement

climatique...



Il¢conomie insulaire

au service du developpement territorial

Accompaghner les
entrepreneurs et préserver les
activités

Le service « Développement Economique »
au service des entreprises

La Communauté de Communes propose un accueil et
un accompagnement personnalisés aux porteurs de
projets et aux entreprises de l'lle, via :

- un accompagnement des projets de création, de
reprise et/ou de développement : informations, conseils,
soutien financier, accompagnement a I'innovation,
démarches qualité, etc.

- une aide a la recherche d'immobilier dentreprises

- organisation d’évenements économiques (petit-
déjeuner entreprises, soirée économique, ...)

- une mise en relation avec les partenaires et réseaux
professionnels

160 entrepreneurs ont été accueillis et renseignés en
2021 au sein du service.

Accompagner ’entrepreneuriat avec IVTL

Un partenariat depuis 2010 avec I'Association Initiative
Vendée Terre et Littoral (IVTL) permet de soutenir
'entrepreneuriat via l'octroi de préts d’honneur a

Chiffres clés :

* Prés de 190 000 € investis pour la requalification
du Parc des Mandeliers

* Prés de 900 000 € investis pour I'acquisition de
batiments économiques

* 100 000 € de préts attribués au soutien des
porteurs de projet

e 66 000 € versés au secteur primaire

* Prés de 32 000 € de frais de gestion sur les 4
ZAE pour environ 10 000 € de recettes

* Prés de 15 000 € de frais de gestion des
batiments économiques pour environ 40 000
€ de recettes

taux O pour la création, la reprise, le développement
d’entreprises mais aussi pour soutenir les premiers
recrutements (ler CDI ou contrat d’apprentissage).

En 2021, 15 préts (6 « créations », 3 « reprises », 2
« transmissions », « 1 croissance ») ont été attribués
pour soutenir 10 entreprises, pour un montant total de
100 000 € attribués et 22 emplois créés ou maintenus
localement. Des visites d'entreprises ont également
été organisées afin de créer du réseau. En parallele,
I'Association IVTL a été soutenue a hauteur de 5 000 €
au titre de 'année 2021,

Soutien aux entreprises
artisanales

En partenariat avec la Chambre
de Métiers et de 'Artisanat, la
Communauté de Communes a
engagé des actions en faveur
des entreprises artisanales a
hauteur de 2 508 €.

Soutien aux entreprises
commerciales

En partenariat avec la Chambre
de Commerce et de I'Industrie,
la Communauté de Communes
souhaite accompagner les
commercants et prestataires
de services qui le désirent dans



une démarche gualitative visant a répondre au mieux aux
attentes dela population, la démarche Préférence Commerce.
5 entreprises sont engagées dans le millésime 2020/2022.
La participation de la Communauté de Communes a cette
action 2021 est de 756 €.

Soutien a la production du film « La Passagére »

En complément du soutien de la Région Pays de La Loire,
la Cormmunauté de communes a apporté son soutien a la
société « Why Not Productions » a hauteur de 12 000 € pour
la production du film « La Passagere » réalisé par Héloise
PELLOQUET sur I'lle de Noirmoutier.

Soutenir l'installation et la
modernisation des entreprises

Soutien a la modernisation des locaux
La Communauté de communes a renouvelé sur la période
2021-2022 le dispositif LEADER (fonds européen), proposé
en partenariat avec le GAL Nord-Ouest Vendée, l'instruction
de deux dossiers en cours sur cette période. Une enveloppe
de 15 000 € est provisionnée pour cette action.

Soutien a Pinstallation d’un espace de coworking

La Communauté de communes a soutenu « La Fabrik 3.0
NO » a hauteur de 2 500 €, il s‘agit du premier espace de
coworking installer sur lile, permettant de contribuer a
favoriser I'attractivité de l'ile (lieu d'échange et d'innovation,
arrivée de travailleurs, domiciliation d'entreprise, ...).

Soutenir ’hébergement marchand

Dans le cadre de sa politique de soutien des équipements
touristigues structurants, en complément de fonds Région,
la Communauté de Communes a soutenu le village
vacances MILEADE a hauteur de 200 000 € dans sa
modernisation.

Soutenir le secteur primaire
Le soutien a la filiere « salicole »

L’Association Francaise des Producteurs de Sel Marin de
lAtlantique récolté manuellement (AFPS) a percu une
subvention de 12 000 € dans le cadre d'une campagne
de communication nationale visant a valoriser la Fleur de
Sel et ses spécificités, les sites et méthodes de productions
ainsi gue le modéle économique basé sur des petits
producteurs.

Le soutien a PAssociation « Les Saveurs de Iile »

Engagée dans une démarche de certification de type «
Label rouge » d'un produit de chacune de ses 4 coopératives
insulaires (sel, pomme de terre, conchyliculture et péche),
la Communauté de Communes a renouvelé son soutien
a l'association « Les Saveurs de Iile » pour 3 années
(2019/2021), dans l'objectif de poursuivre la démarche
engagée. La subvention versée en 2021 est de 54 000 €.

Soutien a Pinstallation et gestion des Parcs
d’Activités Economiques :

La Communauté de Communes assure la gestion et la
commercialisation de 4 zones d’activités économigues,
regroupant plus de 100 entreprises au total.

En cette année 2021, la signalétique des 4 parcs d’activités
a été renouvelée pour un format plus grand et plus clair afin
de mieux se repérer. Cette nouvelle signalétique comprend
des totems d’entrée de parcs, des relais d'informations
services et une micro-signalétique individuelle pour chague
entreprise. Cette action financée par la Communauté de
communes et le Département de la Vendée représente un
montant total de 32 368 € HT.

Par ailleurs, en 2021, la Commmunauté de Communes a acquis
par voie de préemption, deux batiments économiques
supplémentaires dans le parc des Mandeliers au 8 rue
de tranchard et au 10 rue de la version, pour un montant
de 900 000 €. Ces deux batiments seront loués a des
entreprises pour leur permettre de créer ou développer
leur activité.

Au total, la Communauté de communes comptabilise



5 batiments économiques répartis entre deux parcs
d’activités ainsi qu'un hotel d’entreprises « Escales
Entreprises » a Noirmoutier en I'lle. Les locations
d'immobiliers d’entreprises en 2021 représentent des
recettes de fonctionnement a prés de 40 000 €. Les
dépenses de fonctionnement se sont chiffrées a environ
15 000 €.

Sur l'ensemble des 4 parcs d’activités, les dépenses
de gestion représentent prés de 32 000 € en 2021 La
collectivité encaisse en contre- partie 12 150 € de recettes
pour de la location de foncier.

Focus sur le Parc des Mandeliers, a la Guériniére, celui-
ci fait l'objet d’'un important projet de requalification
depuis début 2017. Les travaux de la Tranche optionnelle
2 « rue des Marais Neufs » ont été exécutés en 2021
pour une enveloppe globale de 189 626 €. Ce projet de
requalification programmeé sur 5 tranches sera achevé en
2024,

Le projet de requalification du batiment 12 rue de

Tranchard lancé en 2020 poursuit son cours. L'esquisse
du projet de construction de 5 ateliers relais a destination
des entreprises a été validée 2021. Les travaux devraient
débuter en septembre 2022 pour une livraison espérée en
2023, leur montant est estimé a1 095 000 € HT.

Focus sur le Parc de la Basse Sallaisiere, a Noirmoutier
en I'lle, celui-ci a bénéficié de travaux d'amélioration de la
gestion des Eaux Pluviales pour un montant de prés de
55 000 € HT.

Focus sur le Parc de la Gaudiniere, a Barbatre, la rédaction
d’'un cahier de prescriptions architecturales et paysagéres
a été sollicitée auprés d'un cabinet détudes en 2021 pour
un montant de 4 510 € HT. Ce document s'appliguera aux
futures constructions a venir sur le Parc. La Collectivité
restera propriétaire des terrains et les entreprises auront
la charge de construire leur propre batiment en se basant
sur les recommmandations et prescriptions en matiére de
rédigées dans ce cahier.



Lemploi

au serviee de I'ecconomie locale

Bilan France Services 6 septembre au 31
décembre 2021:

1886 demandes - 23,28 % en moyenne par jour

45% des visites en présentiel spontanées, 31% en
presentie sur RDV, 20% par appels téléphoniques

83 RDV partenaires
Top 5 des thématiques traitées :

1) utilisation des servies numériques (Pble
Emploi)

2 ) Indemnisation (Pble Emploi)

3 ) Solidarité, Insertion - prime d’activités, (RSA
(CAF)

4 ) Accompagnement demadeur d’emploi (Pdle
Emploi)

5 ) Inscription demandeur d’emploi (Péle Emploi)

La Maison de I'Emploi de I'lle de Noirmoutier est un
service de proximité a destination des demandeurs
d’emploi mais également des salariés et des entreprises
de Ille. Proposant un accueil et un accompagnement
personnalisé, la structure apporte une information
individualisée pour toutes questions liées a I'emploi, la
formation et l'insertion professionnelle.

Porté par la Communauté de Communes, avec le soutien
de I'Etat, 'espace France Services de I'lle de Noirmoutier
a ouvert ses portes le lundi 6 septembre 2021 dans les
locaux de la Maison de 'Emploi. France Services est un
nouveau modele d’accés aux services publics. Il vise a
permettre a chaque citoyen quel que soit I'endroit ou
il vit, d’accéder aux services publics et d’étre accueilli
dans un lieu unique par des personnes formées par les
partenaires nationaux, pour étre accompagnées dans
leurs démarches administratives du gquotidien (emploi,
retraite, famille, social, santé, logement, accés au droit,
etc.).

Accueillir, informer, orienter...

En 2021, la Maison de 'Emploi a accueilli 4 128 visiteurs
(+ 15% par rapport a 2020) et a réceptionné 2 365
appels téléphoniques.

Face a la hausse de la dématérialisation des démarches
administratives, 3 ordinateurs connectés et équipés
(scanner et copieur) sont mis a disposition des usagers
du service afin de leur permettre d’effectuer leurs
formalités en ligne.

Les partenaires proposent également des permanences
sur rendez-vous. Les usagers peuvent rencontrer un
conseiller de la CAF et de la CPAM via un visio-guichet
placé au sein des locaux de la Maison de 'Emploi. 94
usagers ont bénéficié de ce service en 2021 (+ 77% par
rapport a 2020).

Favoriser le rapprochement de
I'offre et de la demande

En 2021, on constate une hausse du nombre d’offres
d’emploi enregistré sur I'lle de Noirmoutier comparé a
2020 : 958 offres d’emploi ont été traitées pour un total
de 1195 postes a pourvoir.

La Maison de I'Emploi enregistre ces offres sur le site de
la Communauté de Communes. La page emploi du site
web a été vue 42 464 fois en 2021, soit une progression
de 9 % par rapport a 2020.

En 2021, le nombre de demandeurs d’emploi en catégorie
A sur Ille de Noirmoutier a diminué : - 16,4 % sur 'année
2021. Soit 516 personnes inscrites en catégorie A au
31/12/21. Méme tendance toutes catégories confondues
(Abcde), baisse de 6,2% sur un an.

Les secteurs de I'hotellerie-restauration, de I'hotellerie
de plein air, du commerce, des services a la personne,
ainsi que les collectivités locales restent les plus grands
pourvoyeurs d’emplois sur lile.

La Maison de I'emploi accompagne aussi les entreprises
dans leur démarche de recrutement. Prés de 1500 suivis
« entreprises » ont été réalisés par I'équipe en 2021.

Un relais local au service du
territoire et de ses habitants

La Maison de I'Emploi travaille avec de nombreux
partenaires afin d’apporter des solutions adaptées aux
attentes et aux besoins des usagers et notamment avec :

- Association Intermédiaire ESNOV'HER : la Communauté
de Communes a mis un agent a disposition de I'association
ESNOQV, afin d’accompagner les chercheurs d’emploi en
insertion professionnelle. En 2021, 37 salariés ont été
accompagnés par la conseillere pour un total de 10 379
heures de travail.

- Mission Locale Vendée Atlantique : La conseillére a
accompagneé plus de 50 jeunes de l'lle de Noirmoutier
lors de sa permanence dont 24 nouveaux accueils.

- GENOQOV : La Communauté de Communes a signé une
lere convention de partenariat avec le Groupement
d’Employeur en janvier 2021. Ce nouveau partenariat
permet aux entrepreneurs et demandeurs d’emploi du
territoire de bénéficier de I'expertise et des compétences
existantes au sein du GENOQV et de la Maison de 'Emploi
et de mutualiser nos actions pour 'emploi. Ainsi, il sera
proposé un suivi renforcé des demandeurs d’emploi via
la mise en place d’AIR (accompagnement Individuel
Renforcé). En paralléle des évenements « entreprises
» type petits déjeuners ou des ateliers « Demandeurs
d’emploi » seront organisés conjointement. En 2021, 1

AIR a été réalisé.



Culture — Vie associative

Soutien a I|'organisation
d'événements culturels, sportifs,

musicaux et nautiques

La Communauté de Communes a également apporté
son soutien a ’Association « Les Dames de Nage de
Noirmoutier » pour son projet d'obtention du Label
Fédéral d’Ecole Francaise d'Aviron ; une subvention de 4
200 € a été accordée pour les années 2020 a 2022 afin
de lui permettre I'acquisition d'une nouvelle yole et de
financer la formation « éducateur » de 5 membres du club.

En 20271, pour davantage de clarté quant a l'utilisation
des subventions accordées par plusieurs collectivités a
une méme association, il a été décidé la mise en place
d’un Guichet unique pour le traitement des demandes
de subventions : ce dispositif est donc réservé aux
associations sollicitant une subvention aupres de plusieurs
collectivités insulaires.

Sur les 32 associations accompagneées par la Communauté
de Communes en 2021, le guichet unique a concerné 18
associations. Celles-ci ont dépose un dossier uniguement
aupres de la Communauté de Communes. L'examen de
ces demandes a été soumis a la Commission « in extenso
», composée des membres de la Commission « Culture,
Animations, Activités maritimes portuaires et nautiques
» de la Communauté de Communes, des quatre Maires
ou de leur représentant, des agents communaux et
intercommunaux en charge du suivi des demandes de
subventions associatives.

En 2021, 175 000 € ont été octroyés en soutien aux
associations :

63 100 € a des associations culturelles, musicales ou
sportives,

La Communauté de Communes a ainsi soutenu la premiére
édition du Festival « Les Docs de Noirmoutier », qui s’est
tenue du 9 au 12 septembre 2021, et dont le theme était
« Adolescences ».

111900 € a des associations ou communes ceuvrant pour
le développement du nautisme.

L’action de soutien aux activités nautiques a rencontré
un réel succés en 2021 : effectivement, ce sont 121 jeunes
qui ont profité de ce dispositif avec 1123 séances prises
en charge par la Communauté de Communes, pour un
montant de 28 075 €.

Par ailleurs, une bourse aux jeunes talents sportifs a été

accordée a hauteur de 1 000 € au profit du footballeur
Alexis PERODEAU, 15 ans, engagé depuis 3 ans avec le
club du Vendée Poiré Football ou il évolue au plus haut
niveau régional avec |'objectif d’atteindre a la fin de la
saison le niveau national.

Le Martroger Il

En 2021, la Communauté de Communes a renouvelé en la
convention triennale portant sur la mise a disposition du
navire pour la réalisation du programme de navigation.

La saison des navigations a débuté plus tardivement,
fin juillet, et malgré une saison relativement courte,
39 journées de navigation ont été réalisées et se sont
terminées avec la féte des 50 ans du pont. Plus de 500
personnes ont navigué a bord du Martroger. Les frais de
skipper ont été pris en charge par la Communauté de
Communes a hauteur de 7 630 €.

La Communauté de Communes a, par ailleurs, commandé
la fabrication de 2 tauds, pour un montant de 2 125 €.



\

Chaqgue année, un budget de l'ordre de 24 000 € est
consacreé a l'entretien du navire, classé Monument
Historique, propriété de la Communauté de Communes.

Promouvoir la musique

Depuis 2008, la Communauté de Communes soutient
'association musicale « La Clé de sol » afin de favoriser I'éveil
musical des plus jeunes insulaires et le développement des
activités musicales sur I'lle de Noirmoutier.

En 2021, la Communauté de Communes a renouvelé la
convention d’'objectifs pour 3 ans.

La Communauté de Communes met a disposition de
I'association, des locaux situés au Vieil, dont le bail avec
la ville de Noirmoutier en I'lle a été renouvelé en 2020, et
verse une subvention de 300 € par éleve agé de moins
de 20 ans inscrit pour la pratigue d'un instrument. Pour
l'année 2020, 68 éleves de 'école de musique en ont
bénéficié, pour un montant total de subvention de 20
400 €.

En 2021, ce sont 32 éleves qui ont bénéficié de cet
accompagnement financier : la subvention totale s’est

elevée 3 16 800 €.

La Communauté de Communes est également engagée
aupres des moins de 20 ans, avec la bourse aux talents.
Elle permet aux jeunes musiciens de compléter leur temps
d'enseignement musical de 15 a 30 minutes par cours, afin
de préparer les examens de fin d'année. Pour 2020 et 2021,
elle a permis d'aider 10 jeunes pour un montant total de
subvention de 3 800 €.

Malheureusement, la crise sanitaire n’a pas permis le
déroulement du concert annuel ainsi que des portes
ouvertes.

Parallélement, la Communauté de Communes poursuit son
soutien aux cours de musique dispensés dans toutes les
écoles primaires de Ille, dont ont bénéficié 340 éleves en
prenant en charge le recrutement de deux enseignants
pour 112 heures d'intervention. Le colt de cette action,
pour I'année scolaire 2019-2020, est de l'ordre de 4 230 €.

Pour l'année scolaire 2020-2021, le coUt des
accompagnateurs est de 4 521 € avec 109 heures
d'interventions.




Culture — Vie associative

L'Hotel Jacobsen

centre

d'intreprétation du patrimoine

maritime

Si la pandémie a encore perturbé le fonctionnement du
site, empéchant d’avoir une année compléte d’exercice,
sa réouverture le 19 mai 2021, comme celle des
établissements culturels nationaux, a permis d’accueillir
les visiteurs. Ceux-ci ont pour certains été freinés par le
pass ou le test négatif obligatoires pour entrer, tandis
que d’autres préféraient profiter des activités de plein-
air.

Expositions

Le bicentenaire de la mort de Napoléon 1821-2021 a été
célébré dans le cadre d'une exposition-dossier de mai
au 15 juin.

Tableaux, statues, estampes, objets du quotidien
permettaient de retracer cet événement et ses suites
aux XIXe et XXe siécles.

L'épisode des canonniéres du Gois en 1800 a été évoqué
a travers gravure, souvenir des héros insulaires honorés
par le ler consul, tandis que les récits des noirmoutrins

présents au sacre de 1804 témoignaient des liens entre
Napoléon et I'lle de Noirmoutier.

L'été a été marqué par I'exposition Intimes insulaires,
portraits photographiques de Maurice Rougemont Le
photographe s’est attaché a saisir des insulaires qui ont
été présentés en de grands formats dans I'ensemble
des salles de I'hétel Jacobsen. Quarante-trois portraits
individuels ou de de couples ont été exposés dans toutes
les salles de I'hotel.

« Portraits issus de la tradition classique baignée de clair-
obscur flamand, effigies de la renaissance florentine ou
de I'Angleterre du XVllle siécle se croisent et se mélent
pour révéler des hommes et des femmes « du pays ».

Enfants de longues lignées d’insulaires et d’autres
depuis longtemps installés sont présents au milieu de
leurs racines domestigues ou au coeur de leur élément.
La terre, la mer forgent leur univers et leur culture
gu’ils soient cuisiniers, marins, artisans, agriculteurs,



commercants, élus, fonctionnaires ou a
la téte d’associations, actifs ou retraités,
hommes, femmes.

Tristes, pensifs, songeurs, mélancoligues,
réveurs, décidés, sereins, tourmenteés,
rieurs, joyeux peuvent qualifier ces
portraits de la société insulaire diverse
et variée. »

Ce fut une belle exposition de beaux
portraits qui a été appréciée des visiteurs.
Son succés a conduit a prolonger son
ouverture jusgu’en novembre.

Dans le prolongement de 'été, I'hotel
Jacobsen a ouvert ses portes pour les
journées européennes du patrimoine de
10 ha 18 h. 272 et 366 visiteurs ayant
réserveé du fait des contraintes sanitaires
ont pu redécouvrir les salles.

Lundi 4 octobre, le public était convié
a rencontrer le photographe Maurice
Rougemont qui présentait son exposition
a deux horaires différents. Plusieurs des
personnages photographiés étaient
venus spécialement a ces rendez-vous.

Le 4 novembre, les visites a la bougie
accompagnée par les sons du violon
d’Estelle Rogeon ont pu reprendre
aprées un an d’interruption et elles ont su
charmer les visiteurs de ce beau soir.
Les vacances de Noél ont vu I'hétel se parer de
guirlandes et de sapins ainsi que de jouets anciens
confiés par des familles insulaires.

L’historigue du pont a été réalisé en vue de la célébration
de son cinguantenaire. Une sélection des photographies
a été réalisée en collaboration avec les Amis de I'lle de
Noirmoutier.

Collections

L’hoétel a recu le don d’'une plague de cuivre ovale
estampée « Moizeau Léon Commissionnaire a
Noirmoutier Vendée » découverte dans le sable de la
plage du Grand Vieil.

Son historique a pu étre retracé : Léon Moizeau (1863-
1931) est issu d’une vieille famille d’agriculteurs de La
Madeleine-Le Vieil. Il se marie en 1887 et sera agriculteur
tout en menant une activité de commissionnaire a
Noirmoutier alors que se développe le tourisme dans

la région du Vieil.

Une carte postale le montre chargeant ou déchargeant
des produits sur des chaloupes avec sa charrette. La
plague devait étre posee sur un des codteés et est tombee
dans le sable ou elle est demeurée.

Les photographies de M. Rougemont ont été décrochées
et conditionnées.

L'entretien des collections s’est poursuivi (traitements
a la cire microcristalline, traitements préventifs). Des
pieces des collections ont pu étre présentées comme la
malle de voyage du XVllle siecle, et de précieux petits
objets domestiques, tous exposés dans la chambre
verte.




acitliter le quotidien

AIDES AUX PROFESSIONNELS
DE LA SANTE

Depuis 2010, des mesures incitatives ont été déployées
afin d'attirer de nouveaux professionnels de santé :

* Aide au logement pour les étudiants de santé effectuant
des stages chez un professionnel ou un établissement de
santé installé sur le territoire :

- depuis 2010, 27 étudiants aidés pour un budget de 47
600 €,

- en 2020 et 2021, 4 étudiants accompagnés pour un
montant de 7 270 €.

* Bourse d'étude pour les étudiants de 3eme cycle de
meédecine générale avec en contrepartie, une installation
future sur I'lle de Noirmoutier, se traduisant par un budget
annuel de 14 400 €.

* Prise en charge pour moitié du colt des 3 cabinets pour
les médecins vacataires saisonniers ; ce qui représente un
soutien de l'ordre de 12 000 € annuels.

» Aide au logement des médecins saisonniers remplacants
et vacataires mise en place en 2017, a hauteur de 1 650
€ maximum.

» Aide a tout nouveau professionnel de santé ayant un
projet professionnel de santé sur le territoire ; depuis
sa mise en place en 2016, 7 professionnels ont été
accompagnés, pour un budget de 9 600€.

En 2021, une nouvelle aide a été mise en place : aide a la
formation « Infirmier Pratique Avancée ». Une infirmiere
bénéficie de ce soutien de 200 € par mois sur 2 ans, soit
4 800 €, en contrepartie de son exercice en qualité d’IPA,
a Iissue de sa formation, d’'une durée minimum de 3 ans
sur I'lle de Noirmoutier.

Soutien financier complémentaire apporté a la
SISA ICHTUS

Afin de renforcer l'attractivité de la structure « Maison
de Santé Pluridisciplinaire » a I’égard, notamment, de
nouveaux praticiens, une subvention annuelle a été
apportée ala SISA, structure regroupant les professionnels
de santé au sein des deux entités de la Maison de Santé
Pluridisciplinaire de I'lle de Noirmoutier.

Une subvention de 120 000 € a été attribuée pour
I'année 2021, conformément a la convention de soutien
renouvelée pour les années 2020 a 2022.

Mise en place d’un Plan Unique Santé Social
sur ’lle de Noirmoutier

Les élus ont souhaité examiner 'opportunité de signer
sur I'flle un seul contrat tripartite entre I'ARS, la CAF et la

Chiffres clés :

- aide aux logements pour les étudiants de
santé effectuant des stages sur l'ile, de 2 160 €
maximum ;

- bourse d’étude pour les étudiants de 3éme
cycle de médecine générale de 14 400 €
maximum sur 3 ans ;

- aide a tout nouveau professionnel de santé
ayant un projet professionnel de santé sur I'ile de
3 000 € maximum ;

-prise en charge pour moitié du colt des

3 cabinets pour les médecins vacataires
saisonniers ; ce qui représente un soutien de
lordre de 12 OO0 € annuels ;

- aide au logement des médecins remplacants et
vacataires de 275 € maximum sur 6 mois ;

- 120 000 € a la SISA (structure regroupant les
professionnels de santé de la Maison de Santé).

Communauté de Communes élaboré a partir d'un
diagnostic commun partagé pour ces 2 outils (CLS et
CTG) pour, ensuite, déployer sur I'lle de Noirmoutier un
Plan Unigue Santé Social (PLUSS). Ce PLUSS permettrait
ainsi au territoire de bénéficier d’'un CLS, malgré les 10
000 habitants gu’il compte.

Des soutiens financiers seront apportés par la CAF et
'ARS.

Par délibération du 12 novembre, le Conseil communautaire,
a décidé d’engager, en recrutant un bureau d’études et un
coordonnateur « santé-social » arrivé le 8 décembre 2021,
un diagnostic commun ARS et CAF pour déployer sur I'lle

de Noirmoutier un Plan Unique Santé Social.

GESTION DE LA CRISE SANITAIRE
COVID 19

Soutien financier centres Covid et mise a

disposition de locaux

Pour ne pas risquer une fermeture de ce Centre a la fin du
mois de novembre, le Conseil communautaire, a décidé
d’accorder a la SISA ICHTUS une aide maximum de 6
000 € correspondant a deux mois de fonctionnement
administratif du centre COVID-19.

Ce soutien financier a été apporté pour les mois de janvier
et février 2021.



Par ailleurs, dans le cadre de la politique de vaccination,
un centre dédié a également été déployé sur la Commune
de Noirmoutier en l'lle, salle Hubert POIGNANT. Pour
assurer le fonctionnement administratif de ce centre,
un soutien financier étant nécessaire, il a été proposé
d’ouvrir au budget une enveloppe de 30 000 €
permettant d’apporter un soutien financier a la SISA,
coordinatrice de ces 2 centres, et de verser ce soutien
financier mensuellement sur la base de justificatifs des
dépenses fournis par la SISA.

Ces frais se sont élevés a 11 300 € pour 'année 2021.

La Communauté de Communes a bénéficié d’une
participation financiére de la Région des Pays de la
Loire de 10 OO0 € pour la mise en place de ce centre
de vaccination a Noirmoutier en I'lle, au titre du Fonds
régional de soutien pour la campagne de vaccination

contre la Covid-19.

SECURITE

LE SDIS

Contractualisation pour I'aide au logement des sapeurs-
pompiers volontaires de I'lle de Noirmoutier.

La Communauté de Communes poursuit son soutien en
faveur du logement des sapeurs-pompiers volontaires
(SPV) intervenant au sein des centres de secours de
Barbatre et de Noirmoutier-en-I'lle. Il s'agit d'une prise
en charge d'une part des loyers de leur logement, situé
sur l'une des 4 communes de l'ile.

En 2021, ce sont 2 SPV (2 sur la Commune de
Noirmoutier-en-l'ile et 2 sur Barbatre) qui ont bénéficié
de ce dispositif, pour un montant de 2 430 €.

Depuis sa mise en place, 27 660 € ont été consacrés a
cette action.

La Communauté de Communes participe également
au fonctionnement des 2 centres de secours de l'ile de
Noirmoutier par une subvention annuelle de plus de 262
000 € versée au SDIS Vendée.

Enfin, en tant qu’employeur, elle permet a 5 agents de

mener ses missions de SPV par le biais de convention.

LA SNSM

Dans le cadre d’'une convention pluriannuelle de 3 ans
(2019/2020/2021), la Communauté de Communes
participe financierement a I'acquisition du Canot

Tous Temps pour la SNSM de I'Herbaudiere, a hauteur
d’une subvention annuelle de 50 000 € par an, soit 150
00O € sur la durée de la convention.

Financement d’actions pédagogiques liées a
la sécurité en faveur des collégiens

La Communauté de Communes a répondu
favorablement aux demandes des colleges « Les

Chiffres clés :

- 2 Sapeurs-Pompiers Volontaires bénéficiaires de
I'aide au logement en 2021,

- 27 660 € d'aides au logement versées depuis
2016 au bénéfice de 9 Sapeurs-Pompiers
Volontaires

- 264 140 € : participation de la Communauté de
Communes au fonctionnement des 2 centres de
secours de ['ile.

Sorbets » et « Moliere » pour l'intervention auprés des
collégiens de Madame Véronigue AGRAPART, sage-
femme sexologue, Présidente de 'association « Stop
aux Violences Sexuelles 85 ».

Ces interventions sont basées sur des questions
préalables des éléves afin de répondre le plus possible
a leurs attentes. Ont été abordés : les réseaux sociaux
et leur mode d’emploi, le cyberharcélement, le sexisme,
le respect, le consentement, les violences sexuelles.

Des ateliers se sont tenus au sein des 2 colleges insulaires
sur 'année scolaire 2020/2021 et pris en charge par la
Communauté de Communes pour un montant de 3 920
€ TTC.

[l est prévu de compléter ces interventions par une
conférence a destination des parents et des équipes
pédagogiques qui sera également prise en charge
par la collectivité pour un montant de 640 € TTC. Les
contraintes sanitaires n‘ont pas permis de tenir cette
conférence.

Par ailleurs, le college « Les Sorbets », dans un autre
registre de prévention, a souhaité renforcer I'’éducation
a la responsabilité face aux risques en proposant la
formation aux Premiers secours (PSC1) dispensée par
la Protection civile de Vendée aux 29 éléves de 4°a eu
lieu le 16 février 2021.

L'objectif de la formation : faire acquérir a toute personne
les capacités nécessaires pour concourir par son
comportement a la sécurité civile, conformément aux
dispositions des articles 4 et 5 de la loi n® 2004-811 du
13 aolt 2004 de modernisation de la sécurité civile. La
formation débouchera sur 'obtention d’'un certificat de
compeétences de « Citoyen de sécurité civile » conférant
aux éléves la validation de l'unité d’enseignement «
Prévention et Secours Civigues de niveau 1 ».

La Communauté de Communes a pris en charge l'intégralité
de ce colt a hauteur de 1549 € TTC.



aciliter e quotidien

ACCESSIBILITE

La Commission Intercommunale
d'Accessibilité pour uneile attentive a chacun

En 2021, la commission s’est réunie a 2 reprises ; les
membres de la Commission ont particulierement salué :
-la mise en accessibilité du batiment intercommunal «
Escale entreprises »,

-les travaux projetés sur le batiment de la piscine
couverte,

-I'installation de tapirouls sur les plages de la Liniére et
des Sableaux, a Noirmoutier en I'lle,

-l'organisation de permanences de 'organisme Hatéis
Habitat au sein des quatre communes,

-la création d’'une nouvelle place PMR au port de Morin,
a L'Epine,

-'amélioration et la sécurisation du cheminement sur
le perré du Gois.

LA PISCINE!

Reprise en régie de La Piscine -
Installation du Conseil d’exploitation

Le 14 janvier 2021, a été dissolue la SA Christian
BODIN, délégataire de service public du centre
agquarécréatif de I'lle de Noirmoutier, depuis le
ler janvier 2010. La Communauté de Communes
a décidé de reprendre en gestion directe
'égquipement.

Un Conseil d’exploitation de la piscine
intercommunale, composé de 15 memlbres avec voix
délibérative et 2avec voix consultative, a été constitué.

abusive de la margue, la Communauté de Communes
a mis en place, en 2018, un Comité éthique. Ainsi,
une charte d'utilisation de la marque « Noirmoutier »
définissant un code de valeurs a été élaborée.

En amont de ce comité, la Communauté de Communes
est inscrite a I'Institut National de la Propriété Industrielle
(INPD. Cette instance lui permet d’étre alertée des lors
gu’une personne dépose une marque comprenant le
nom « NOIRMOUTIER ».

La Communauté de Communes a missionné un cabinet
d’avocats pour la surveillance de la marque ; en 2021,
43 alertes ont été transmises a la Communauté de
Communes.

'I'll.a

AFFAIRES JURIDIQUES
Protection de la marque NOIRMOUTIER

Depuis 2010, la Communauté de Communes
protége la marque « Noirmoutier » en défendant la
promotion des produits locaux a travers sa politique
d’offre touristique, centrée sur 'authenticité.

Pour se prémunir de l'utilisation frauduleuse ou




TRANSPORTS

Transport a la demande, rompre

Ilisolement a ’année

En 2021, prés de 2000 déplacements ont été réalisés
par les sociétés de Taxi de I'lle contre plus de 5000
déplacements en 2019. La baisse observée en 2021 est
le résultat de la diminution des déplacements en général
due a la situation sanitaire. Pour rappel le transport a la
demande est une alternative de mobilité solidaire offerte
a toute personne sur I'lle n'ayant pas la possibilité de
se déplacer. Plus de 80% des déplacements ont une
destination vers les structures médicales et associatives.
La part des personnes a mobilités réduites ne cessent
d’augmenter passant de 3 a 4% pour 2021.

L’'usager participe a hauteur de 4€ pour un aller-retour
et la différence est prise en charge par la Communauté
de communes de l'ile de Noirmoutier.

Lopération est subventionnée par la Région des Pays
de la Loire a hauteur de 20 000 € pour un budget en
2020 de 54 219.19€.

Le bus de l’ile, une alternative a la
voiture individuelle en période estivale

Dans la perspective
de s’inscrire dans une
démarche écologique
pour la mobilité touristique
sur I'lle pendant la période
estivale, la Communauté
de Communes propose
depuis 2010, en partenariat
avec la Région des Pays
de la Loire et Sovetours,
le Bus de Ille permettant
de relier les 4 communes
de l'lle.

La Communauté de
communes de l'ile de
Noirmoutier est devenue
autorité compétente en
organisation de la mobilité.
Le service Gratibus de la
commune de Noirmoutier

en I'ile est devenu service de la Communauté de
Communes. Les deux services, sur la saison estival 2021,
ont fait preuve d’'une bonne complémentarité.

Il s’agit donc d’offrir une vraie alternative a la voiture
individuelle. La fréquentation du Bus de I'lle et du
Gratibus, cumulée montre plus 90 000 montées et
descentes. Les populations de I'lle de Noirmoutier
représentent plus de 20% de la fréguentation du
service Bus de I'lle. Cela montre I'efficacité de ce service
plébiscité par les jeunes, les touristes et leurs familles.
Le bus de lile devient de plus en plus plébiscité par
les habitants de I'ile mais également les touristes de la
période estivale. En 2021, le service « bus de l'ile » reste
totalement gratuit pour les usagers. Cela a permis une
vraie augmentation de la fréguentation.

Le budget alloué a ce service en 2021 s’éleve a 116
863,77€.




Cadre de vie

Un podle collecte et valorisation des déchets engagé
dans une économie circulaire !

Des points de collecte de proximité propres et accueillants

Les différents points d’apports volontaires enterrés ou —
aériens, au nombre de 70 sont nettoyés tres réegulierement.
Les deépdts sauvages sont retirés quotidiennement.

Les colonnes aériennes ou enterrés sont lavées, nettoyées et
entretenues au fil des saisons.

Plus de 40 équipements de tri ont été mis en haut des plages
afin de permettre a tous les usagers de trier leurs déchets :
verre, emballage et ordures ménageres.

9 668Tonnes
203 000 véhicules

9 439 Tonnes
146 412 véhicules

En 11 ans, la fréquentation de la déchetterie a augmenté de

27 %, cela montre I'intérét pour les usagers de mieux
trier leurs déchets. La déchetterie propose plus de
16 filieres de valorisation contre 10 en 2010.

Sur les 9 668 Tonnes, 6 450 T sont traitées et
valorisées sur le territoire insulaire, soit 66 %.

Effectifs

Le service collecte, c’est 14 agents a ’année et 35
agents pendant la saison estivale.

La déchetterie, c’est 1 agent de novembre a février,
2 agents en mars et octobre et 3 agents d’avril a
septembre et 4 agents en juillet/ao(t.

Gestion des algues locale et
maitrisée

En 2021, ce sont 4 207 Tonnes d'algues marines
ramassées sur les plages de I'lle. 100% de ces algues
ont été valorisées :

- soit dans les parcelles agricoles des producteurs
de pommes de terre de |'lle en mélange avec du
broyat de déchets verts de la déchetterie, pour
en faire un co-compost qui servira d'amendement
organique.

- soit en épandage direct dans des parcelles
agricoles situées sur le continent

Accompagner les

professionnéls vers une
estion optimisée de leurs
echets

Une déchetterie professionnelle a ouvert le ler
Janvier 2021 afin d’y accueillir tous les apports des
professionnels.

14 filiéres de valorisation seront proposées.

Cest 13 000 tonnes réceptionnées dont 10 679
valorisées sur le territoire.




Chiffres clés :

- 17 371 T de déchets produits dont 44,3 %
proviennent de la collecte en porte a porte et
en apport volontaire et 55,7 % de l'apport en
déchéterie.

Cela représente 1821 T/ hab en pop INSEE et 876
T/ hab en pop DGF.

- 77,5% des déchets produits sont valorisés

- 5082 T d’ordures ménagéres collectées, soit un
ratio de 256 kg/hab

-2 621T de déchets issus de la collecte sélective,
soit une hausse de 23% en 5 ans

-+ 5 % en 5 an d’apports en déchéterie, soit 9
668T

- 203 000 vehicules soit une moyenne de 650
véhicules/jour avec des pics a 1600 véhicules/jour
Un budget de 3,5K€:

- 1,8 K€ pour la cotisation annuelle de Trivalis en
charge du traitement des déchets

- 1,7 K€ pour le colt global de la collecte des
déchets
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Un terr|t0|re orienté vers le zéro
déchet !

Parce que le
meilleur déchet
est celui
que l'on ne
produit pas, la
Communauté
de Communes
s’est engagée
des 2015 a
réeduire la
production a la source !

-Relooking du caisson de réemploi sur le haut de quai de
la déchetterie. En 7 ans, ce sont environ 310 T de déchets
détournés ayant trouveé une 2nd vie.

- En10 ans les ordures ménageéres, ont baissé de 7 %, cette
baisse peut s’expliquer par une politigue de réduction des
déchets trés active depuis quelgues années

- Promotion permanente sur la réduction des déchets
verts : baisse réguliere des tonnages des apports de
déchets verts a la déchetterie. Ceci est due a:

une sensibilisation permanente du compostage de
proximité: 8 ateliers de compostage proposés et une
dotation de 160 composteurs chez les particuliers. Depuis
15 ans, plus de 1400 composteurs ont été distribués, cela
représente plus de 20 % des résidences principales.

-1000 habitations principales possédent un Stop Pub, ce
qui représentent 40 T de papiers évités

- animations sur les marchés estivaux des 4 communes :
environ 2000 personnes sensibilisées.




Une ile a presever

Mise en ceuvre du programme
d’actions de prévention des
inondations (PAPI)

Amélioration de la connaissance et de la
conscience du risque

Une relance des colleges été faite pour réorganiser la
sortie risques littoraux (sans suites), ainsi gu'une mise a
disposition de la mallette pédagogique Mission Vortex
aupres des enseignants du primaire (animation initiée
en 2022).

3 panneaux de chantier ont été réalisés (Perré des
Sénégalais, port du Bonhomme, OHT). Un projet d'une
animation vidéo (prévue pour 2022 dans le cadre de
'actualisation des DICRIM) a été initiée. L'entretien
individuel réalisé par Calyxis dans le cadre des
diagnostics de vulnérabilité des habitations contribue
largement a la sensibilisation et a la culture du risque
auprés d'un grand nombre d'habitants de l'ile.

Un observatoire participatif de suivi du trait de coté
(Coastsnap) sera opérationnel a partir de 2022.

Actions de communication courantes :

- 2 actualités publiées sur le site internet

- Rédaction d'articles pour le journal intercommunal (4
NnuUMEros parus)

- 1 newsletter envoyée

- 3 communiqués de presse (formation gestion de crise,
OHT, port du Bonhomme)

- Une gquinzaine de post Facebook publiés

DICRIM, une procédure a été mise en place pour
permettre la refonte et 'uniformisation des documents
entre les 4 communes. Cela aboutira en 2022.

Une formation des acteurs locaux prenant part a la
planification des secours et a la sauvegarde en situation
de gestion de crise a été menée, ainsi que I'organisation
d’'une journée de formation sur le theme « piloter une
cellule de crise » pour les élus et agents. Réalisée en
janvier 2021 par I'IRMa (Institut des Risques Majeurs) ;
22 personnes formées.

Elaboration du PAPI 2 de I'ile de Noirmoutier

Le cahier des charges pour recruter le prestataire en
charge de l'étude. a été lancé, Cette étude est prévue
pour 2022.

Instrumentation du territoire pour mesurer les
parameétres météo-marins

Une assistance a maitrise d'ouvrage a été mise en place
avec le CEREMA. L'emplacement de la bouée a été
validé avec des experts et les élus. Les autorisations
réglementaires ont été obtenues. Le choix du
fournisseur de la bouée a été fait (MARTIECH) et elle
sera installée en 2022. Les conventions de maintenance
sont a finaliser.

Aide a la mise place et a la coordination
intercommunale des Plans Communaux de
Sauvegarde (PCS) des quatre communes

Le projet Numérisk (numérisation des PCS des 4
communes, 2 réunions de comité de prototypage)
s'est prolongé, avec I'appui technigue pour la réserve
communale de sécurité civile de la Guériniére.

Elaboration du plan de prévention des risques
naturels

Procédure de révision du PPRL engagée par la DDTM
de Vendée, participation a une réunion d’'information et

de présentation du calendrier prévisionnel de I'étude.

Diagnostics de la vulnérabilité des

habitations

23 permanences sur rendez-vous ont été organisées a
la CCIN pour renseigner les propriétaires sur le caractere
inondable ou non de leur bien. 1600 propriétaires
inscrits a l'intervention d’un géometre en vue de définir
le niveau de vulnérabilité de leur habitation (dont 1200
réalisés). Entre 40 et 50% des habitation situées en
zone inondable ont bénéficié d'un relevé altimétrique.
Relance du marché accord-cadre de relevé altimétrique
attribué au méme prestataire (Géofit Expert).
Diagnostics de vulnérabilité : 700 propriétaires inscrits
/ 500 diagnostics réalisés / 4 réunions organisées dont
1 COPIL / Relance du marché de diagnostics, attribué
au méme prestataire (Calyxis) ajout de la mission de
suivi des dossiers de subvention (effectif a partir de
janvier 2022)

Dossier de subvention : 80 propriétaires inscrits dont
16 dossiers envoyés, fin de 'accompagnement d'Hatéis
Habitat (octobre 2021)

Communication : création d’'un annuaire des artisans
;envoi d'un courrier de relance des propriétaires non-

inscrits en avril 2021 (3100 courriers)

Réalisation de diagnostics de vulnérabilité
des infrastructures publiques

La démarche pour les batiments publics a fait I'objet
d'une consultation des entreprises et a abouti au
choix du prestataire (Calyxis) en fin d'année, pour une
realisation de la mission en décembre 2021 et au ler
trimestre 2022.

Sécurisation du port de Noirmoutier, des entrées et
des berges des étiers du Moulin, de I'Arceau et des
Coefs



. Engagement du CEREMA en tant que AMO.
Validation de 'AVP en COPIL le 24 septembre 2021
.Recrutement de l'entreprise et notification du
marché de réalisation de sondages géotechniques
dans les étiers préalables au début de la phase PRO.
. Poursuite des études réglementaires.

Sécurisation de la dune des Sableaux
Marché de travaux attribué en décembre 2021

Confortement du perré des Sénégalais et mise en
défends de la dune de I'Hommeée

Travaux réalisés et terminés au premier semestre
2021

Renforcement des perrés magonnés

Tranche 4, perré des Homardiers : Une nouvelle
maitrise d’oceuvre devra étre engagée en fin d’année
2022 (prévu initialement en 2021) pour réaliser les
travaux de sécurisation définitifs

Sécurisation de la Cale du Bonhomme
Engagement des travaux en novembre 2021

Sécurisation des ouvrages hydrauliques traversants
Engagement des travaux en novembre 2021

Hors PAPI

- Mise en place de l'outil Numérisk pour la gestion
des PCS au bénéfice des communes.

- Montage du dossier d’autorisation des Systemes

d’endiguement : dépdt le 30 juin 2021.

- Montage du dossier de thése CIFRE gestion du

trait de cdte et hydrosédimentaire (lancement

début 2022)

- Travaux de renforcement du trait de cote et des

ouvrages de protection face a la mer :

Reprise du perré de la Clere (Noirmoutier-en-I'ile)

Reprise du perré de Saint-Jean a la suite des travaux

d’'urgence (L'Epine)

Réfection des becs de mer de la Cantine (La

Guériniere)

Reprise des enrochements aux Eloux (La Guériniere)

Réfection de la cale de 'Hommeée et d’'un épi

maconné (Noirmoutier-en-I'ile)

Réfection de la cale de 'Arée (La Guériniére)

Réfection de d’épis maconnés au Devin (L'Epine)

Transfert de sable sur le secteur du Vieil (3000 m3)

(Noirmoutier-en-I'ile)

Réfection d’'un épi maconné du Viel et d’une cale

(Noirmoutier-en-I'ile)

Réfection de l'escalier de Bon Secours (La

Guériniere)

Renforcement du pied de cale de la Digue du Devin

(L'Epine)

Réparation du perré de Luzan (Noirmoutier-en-1ile)
Réparation de l'ouvrage hydraulique de

I'écluse des 3 Coéfs (Barbatre)

TOTAL : 370 000 € HT




Une ile a preésever

Assainissement des eaux usées

-Suivi de la qualité des eaux destinées a I'irrigation d’avril
a fin aolt de chague année pour assurer la qualité de
'eau au niveau MES, DCO et Escherichia coli - budget
:7 000 € TTC

Complété en octobre 2020 sur le suivi MES dans les
5 lagunes de la Salaisiére afin de vérifier si d’origine
organigue ou minérale : 1000 € TTC

-Projet de recrutement d’'un bureau d’études pour la
recherche des micropolluants en amont des stations
d’épuration (réglementaire) - projet subventionnable
par '’Agence de 'Eau - démarrage au troisieme trimestre
2021 - enveloppe : 100 000 € TTC comprenant
également des analyses dans le réseau d’eaux usees
- durée 12 mois - lancement de la consultation en juin
2021

-Recrutement d’un bureau d’études afin de lancer la
consultation pour la future Concession de Service Public
concernant la gestion du systéme d’assainissement
collectif d’'eaux usées - groupement COGITE - Morandi
-colt: 23 000 € TTC - démarrage de la mission mars
2021

Travaux de réhabilitation de réseaux d’eaux
usées

- Rue du moulin des Trappes a L'Epine et rue de
Tranchard a la Guériniere - début des travaux le 30 aolt
2020 - fin en juin 2021- colt : 240 000 € TTC

- Rue du Grand Murier a Noirmoutier-en-I'lle, rue
de la Jolie Baie, rue de la Cornette, rue de la Tresson
(en partie) a La Guériniere - début des travaux le 30
novembre 2020 - fin des travaux en juin 2021 - colt des
travaux : 257 000 € TTC

- Avenue des Pins a Barbatre, rue Beausoleil a La
Guériniére, rue du Puits Pignolet et camping RATP a
Noirmoutier-en-I'lle - démarrage en septembre 2021 -
colt estimé : 360 000 € TTC

2- Accord-cadre a Bons de Commande permettant
la réalisation de branchements ponctuels a la demande,
des extensions des réseaux, des mises a niveau de
tampons de voirie - dépenses en 2020:162 000 € TTC
- travaux 2021: 123 000 € TTC dépensés au 03/06/21
3- Extension du réseau d’eaux usées - lotissement
Champ Marteau a Noirmoutier-en-I'lle : travaux réalisés

en 2020 - nécessité de modifier des branchements suite
a un nouvel aménagement en juin 2021 - co(t initial :
233 000 € TTC - nouveau projet : plus-value de 31 000
€7TTC

4- Travaux de pose de 8 baches de sécurité sur
le réseau d'eaux usées - Maitrise d’ceuvre : OCEAM -
début de la mission en mars 2020 - début des travaux
en mai 2021 - fin des travaux courant 2022 - colt de
'opération : 1 056 000 € TTC - entreprise DLE Ouest
- subvention Agence de I'Eau : 139 200 €

5- Contréles de raccordement dans le bassin
versant de I'étier du Ribandon réalisé par SAUR avec
une premiere campagne réalisée en juillet-aoltt 2020
pour un montant de 18 000 € TTC - complétée par une
nouvelle série de contrdles a réaliser en 2021 pour un
montant d’environ 40 000 € TTC

6- Evacuation des boues COVID-19 produites dans
les stations d’épuration - réalisé en décembre 2020 -
montant : 16 000 € TTC - subvention: 4 000 €

Gestion des espaces naturels
et agricoles

Gestion des espaces naturels et marais
-Poursuite du CTMA : Suivi des travaux de restauration
de berges en lien avec I'ASA des 3 étiers

-Life : travaux sur le marais Doridon et mise en place
d’un Bail rural environnemental avec installation d’un
saunier locataire. Encadrement d’'une étudiante en stage
pour évaluer le rble des mares apres travaux pour les
libellules.

-Arrachage de baccharis et herbe de la Pampa pour
50 000 € HT

-Encadrement d’une étudiante en stage pour I'évaluation
tous les 6 ans de I'effet des travaux d’arrachage sur le
baccharis et I'herbe de la pampa

-Evaluation par la LPO, des potentialités écologiques
des bassins a scirpes maritimes.

-Suivi de la salinité pour la reproduction des oiseaux
d’'eau.

-Animation scolaire de sensibilisation

Les Nuisibles

-Suivi moustique en marais pour 27 727,21 €

-Suivi moustique avec le Département en milieu urbain
pour 1000 €

Gestion des chenilles processionnaires avec Polleniz (2



277 €)

Gestion des frelons asiatiques avec plolleniz (4 152 €)
Gestion rats avec Polleniz (1 333,16 €)

Partenariat avec la société de chasse pour les mammiféres
nuisibles (1 060 €)

Réserve naturelles régionale de
Sébastopol

Validation du Plan de gestion 2020-2025 en juillet 2020
Comptages des oiseaux d’eau, suivi naturaliste en
partenariat avec la LPO, les naturalistes Vendée et
Capornis.

Visites grand public en partenariat avec la LPO en saison
Gestion courante de la RNR et entretien de la RNR avec
'intervention d’Esnov

Coult global : 79 795,72 € - subvention Région de 26
837,26 €

Agriculture, alimentation et foncier
-Validation du Pass’ Collectivité en juillet 2020 avec
diagnostic et programme d’actions

-Projet Alimentaire Territorial : obtention en 2020 des
financements du Programme National Alimentaire et
engagement d’'une chargée de mission pour 3 ans.
-Adhésion au Réseau Agricole des lles Atlantiques pour
partage d’expérience et implication sur les sujets de
soutien a I'agriculture insulaire.

-Achat du hangar au Cloudy Vieil a Barbatre

-Foncier : gestion du foncier agricole et de marais
Réflexion sur le renouvellement de la convention SAFER

Observatoire du Littoral et SIG

L'Observatoire du littoral

-Suivi annuel du trait de cote

-Mise en ligne de la carte de suivi du trait de cbte sur le
site Internet.

-Finalisation suivi quinquennal des travaux des Eloux.

Le SIG et ADS

-Participation au montage du cahier des charges du PCRS
-Plan du Corps du Rue Simplifié, avec Géo-Vendée
-Mise en place d’'un nouveau logiciel ADS dans les
Communes

-Développement des outils métiers pour les services
(notamment, base de données pour le suivi des diagnostics
de vulnérabilite).




Tourisme

au cocur de I'économie de I'le

Bilan de saison: Une année
touristigue marquée par la
crise Covid 19

Aprés un début d’année trés prometteur, au niveau
des indicateurs de réservations, la crise sanitaire a
brutalement stoppé toute activité touristique, ainsi que
tous les processus de réservations. Lactivité a donc
été quasiment nulle pendant les mois de mars, avril
et mai...

Le processus de réservation a repris tres
tardivement, uniguement au moment des annonces
gouvernementales début juin, incitant les Francais a
réserver leurs vacances en France. L'ile de Noirmoutier
a alors, de par son offre adaptée au contexte, tres
bien répondu aux besoins de la clientéle: grands
espaces naturels, 32 km de plages garantissant une
distanciation optimale, des établissements hoteliers
de dimension modeste, un parc locatif essentiellement
composé de maisons individuelles avec jardins, une
clientéle de résidents secondaires qui a logiqguement
multiplié les séjours ...

La deuxieme quinzaine de juin a donc connu une tres
bonne activité touristique. Le mois de juillet a été
excellent, le mois d’aolt stable, ainsi que la premiere
guinzaine de septembre. La mauvaise météo de
la deuxiéme quinzaine de septembre a cependant
impacté le bilan de ce mois. En ce qui concerne la
fin d’année, la période des vacances de la toussaint
enregistre une hausse significative de l'activité
touristique, mais c’est surtout pendant les vacances
de Noé&l, ou nous avons enregistré une fréguentation
record.

En ce qui concerne l'évolution de la clientéle, les
etrangers ont été logiguement beaucoup moins
nombreux, notamment les Anglais et Néerlandais.

Le nombre d’excursionnistes en provenance des
stations touristique proches (Pays de St Jean de Monts,
Pays de St Gilles, Destination Pornic) a aussi été moins
fort gu’en 2019 (activité des campings Vendéens en
nette baisse en début de période, et tres belle météo
en aolt ne favorisant pas I'excursion).

Certaines activités touristiques ont été, en revanche,
trés impactées par la crise COVID19 : D’'une maniére
générale, la demande de séjours pour les groupes

constitués (de la classe de mer au séminaire
d’entreprise), a quasiment été réduite a néant.

En conclusion, méme si la perte totale d’activité du
printemps a fortement impacté I'activité touristique
2020, I'lle de Noirmoutier a bien réussi la période de
haute et d’arriere-saison.

La Promotion Touristique

Les brochures touristiques

Les outils d'accueil et d'information des visiteurs ont
été renouvelés dans leur intégralité. :

-documents de promotion/ hébergements (25 000
ex),

- guide restaurants (20 000 ex),

- guide pratigue (30 000 ex),

- carte touristique (95 000 ex),

- guide nature (15 000 ex)

- plans de ville...

Un code de margue en accord avec la stratégie
touristique du territoire est présent sur toutes les
publications. Au total, plus de 120 OO0 € sont consacrés
aux publications de I'Office de Tourisme.




Les actions digitales

* Le site internet est le principal outil de promotion de
'office de tourisme avec une fréguentation a nouveau en
forte hausse avec 2.3 millions de visites en 2021, soit une
hausse de 35 % par rapport a 2020 :

e Le Systéme d’information touristigue du site Internet

est constamment remis a jour (plus de 1 000 prestataires
indexés sur le site).

* Une campagne de référencement payant et naturel a été
organisée afin de maintenir I'Office de Tourisme au meilleur
niveau des recherches sur Google concernant les principaux
mots clés liés au tourisme sur I'ile de Noirmoutier.

* Quatre opérations e-mailings ont été menées sur les
périodes d'avant et d'apreés saison adresseées sur la base
de données qualifiée de I'Office de Tourisme.

Production de contenus textes, photos et vidéos :
-Nouveau film de promotion de la destination tenant
compte de nouvelles cibles de clienteles priorisée a été
réalisé, avec une diffusion programmeée en 2022 sur les
principaux canaux digitaux.

-Réalisation d’'un shooting photo professionnel en
collaboration avec I'agence de communication LMWR et
le photographe TRENDZ

-Production réguliére en interne de contenus photos et
vidéos enrichissant la photothégque de I'office de tourisme
-Rédaction d’'articles de 19 articles de blogs diffusés sur le

site internet.

-Une campagne de promotion avec un ciblage sur les
clientéles de « trentenaires csp + citadins » ; Une priorité:
le développement des courts séjours, principalement sur
les périodes de basse et moyenne saison :

* Participation aux actions de promotion de Vendée
Tourisme :

Un budget de 7 000 € a été engagé en 2021:

- Une page de valorisation de l'ile de Noirmoutier sur la
brochure de promotion départementale.

- campagne de communication Vendée Tourisme et offices
de tourisme Vendéens.

Présence accrue sur les réseaux sociaux

La progression sur les réseaux sociaux se poursuit a la fois
sur le plan quantitatif, mais aussi sur le plan qualitatif. Une
ligne éditoriale précise est réalisée en conformité avec la
stratégie validée par les élus communautaires. L’équipe de
promotion de l'office dispose des compétences technigues
et de matériel permettant la réalisation en interne de
plusieurs films courts, adaptés aux réseaux sociaux,
désormais indispensables pour une communication digitale
optimale. Une nouvelle série de films « jai testé pour vous
» a été engagée en 2021

Facebook

*+ 3.51% d’abonnés (Janvier = 75 944 ; Décembre = 78 612
6 209 018 Personnes touchées

*8.82 % de taux d’engagement moyen

Instagram :

«+ 1707 % d’abonnés (Janvier = 15 352 ; Décembre =17 974
*1 379 174 nombres de fois que notre contenu a été vu (stat
manquante au mois de juillet)

*9.24 % de taux d’engagement moyen

Twitter :

*+ 0.50 % d’abonnés (Janvier = 3 634 ; Décembre = 3 652
*91 430 nombres de fois que notre contenu a été vu
*3.79 % taux d'engagement moyen

Classement We Like Travel : Baromeétre qui classe
les destinations en fonction de leurs performances
quantitatives et qualitatives sur les réseaux sociaux.
*En moyenne sur 'année 2021, I'OT a fini a la 34éme place
des meilleures destina-tions sur 445 participants « Villes
et Offices,
*En moyenne sur 'année 2021, I'OT a fini a la 7eme place
des meilleurs destinations « littorales » sur 156 participants
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Actions Relations presse 2021

Les médias sont toujours séduits par I'lle de Noirmoutier
et le travail réalisé par le service presse de I'Office de
Tourisme offre une trés grande visibilité médiatique a
I'fle.

Ces accueils concernent surtout la Presse Quotidienne
Nationale (PQN), mais aussi la télévision, la radio et les
méedias en ligne.

Les retombées Presse 2021 en quelques chiffres :
Accueil des journalistes

18 journalistes (presse écrite, TV, web), réalisé 9
passages radios sur NOV FM & France bleu et accueilli
5 influenceurs voyage.

Les accueils en 2021 ont été globalement de qualité et
en adéqguation avec la périodicité souhaitée (accueils
en hors saison sur les gros tirages ou sur les reportages

avec une audience importante)

Diffusion 2021 :
83 retombées nettes
Impact : 180,5M de contacts

Audience cumulée : 10,3M de lecteurs
Pic volumes : Mai 2021
Equivalent publicitaire 1,4M€

Accueil de tournages

-Tournage du film « la passagere » de la réalisatrice
Héloise PELLOQUET, avec Cécile DE France.
-Tournage du clip « OLATU » de l'artiste THYLACINE
sur le passage du Gois.

Le service accueil de l'office de tourisme :

-L’année 2021 marque le retour aux
chiffres d’accueil des années « avant covid
» avec 140.000 personnes accueillies
dans les offices de tourisme de Barbatre
Et Noirmoutier en I'lle et plus de 42000
personnes renseigneées par I'équipe accueil.
La tendance au transfert vers I'information
digitale reste cependant marquante.

La démarche qualité : La marque Qualité
Tourisme a été renouvelée en 2021, suite a plusieurs
audits réalisés par des cabinets indépendants dont
des audits mystéres. L'office de tourisme a répondu
a 'ensemble des exigences. Ce label de qualité est
indispensable pour l'obtention du classement en
catégorie 1 (le plus élevé). Le dossier de renouvellement
du classement été réalisé en 2021 pour une attribution
début 2022

Autres actions

¢ Partenariats publicitaires pour les prestataires
touristiques locaux

Les différentes filiéres touristiques locales sont suivies
qguotidiennement par des agents de I'Office de Tourisme.
Ces partenariats ont généré un chiffre d’affaires de
101289.50 € en 2021, en légére progression.

* Les brocantes estivales :

Organisées sur les 4 communes de I'lle pendant la saison
estivale, ces sept événements ont généré 21.467.90 €
de recettes. Le chiffre d’affaires est stable.

» Les visites guidées : L'office de tourisme a repris
en 2021 l'activité « visites guidées » en direct suite
au départ en retraite des deux guides locales. Les
conseilléres en séjour permanentes sont en charge de
cette mission en complément de leur activité principale.
Un chiffre d’affaires trés encourageant de 11.481.50 € a
été réalisé malgré les nombreuses périodes d’inactivité
imposées par la crise Covid.

« Les billetteries proposées (transports maritimes
vers l’ile d’Yeu, concert, promenades en mer, concerts,
activités de péche a pied.. ont généré un chiffre
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d’affaires de 96569.42 €.

Année 2021
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* Les produits boutique valorisant le logo de l'lle de
Noirmoutier ont généré un chiffre d’affaires de 7.107.06 €

« Exploration de I’'fle en famille :

L’application digitale « Louise la loutre » proposée par

I'Office de Tourisme est une activité ludique
et gratuite qui permet la découverte de l'ile
en famille, ses espaces naturels avec des
parcours et du contenu pédagogique.

* Observatoire du tourisme : un partenariat
entre Vendée Expansion et les offices de
tourisme Vendéens a été engagé concernant
le dispositif Fluxvision Orange. Cette solution
permet d’'obtenir des données quantitatives
et qualitatives sur la fréguentation touristique
de notre ile. Un budget de 2589.35 € par an
et pat office est engagé pour ce partenariat.




Les liceux d’accueil
de la Communaute de Communes

« Communauté de Communes de l'ile de Noirmoutier

Rue de la Prée au Duc, BP 714, 85330 Noirmoutier-en-I'lle

Accueil du lundi au vendredi de 9h a 12h30 et de 14h a 17h30

Tél. 02.51.35.89.89. - Fax 02.51.39.51.04.

Site Internet : www.cdc-iledenoirmoutier.com

Email : contact@iledenoirmoutier.org 0

+ Décheterie

Parc d'activités des Mandeliers, 85680 La Guériniere
Ouverte tous les jours de I'année
de9ha12hetde14ha18h;

Dimanche et jours fériés :

-du 1* septembre au 30 juin de 9h a 12h

-enjuillet et aoGt de 9h a 12h et de 14h a 18h

Fermée les 1* janvier, 1" mai, 1° novembre et 25 décembre

« La Maison de 'Emploi

11 rue de la Prée au Duc

85330 Noirmoutier-en-I'lle

Ouverteleslundi, mardi et jeudide 9h a 12h et de 13h30a 16h15; les mercredi et vendredi
de9ha12h.

Tél.02.51.39.32.18. - Fax 02.51.39.50.90.

Email : emploi@iledenoirmoutier.org

« Office de Tourisme

Bureau de Noirmoutier en lile

Rue du Général Passaga, 85330 Noirmoutier-en-I'lle
Ouvert de février a mi novembre 6 jours sur 7
D’avril a fin septembre 7 jours sur 7

Bureau de Barbatre

Rue du Polder, 85630 Barbatre

Ouvert toute I'année, 6 jours sur 7 pendant 10 mois,
7 jours sur 7 en juillet et aoGt.

Tél.02.51.39.80.71. - Fax.02.51.39.53.16.

Site Internet : www.ile-noirmoutier.com

Email : tourisme@iledenoirmoutier.org
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