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Tableau de bord du service public d'assainissement

Communauté de Communes de I'lle de Noirmoutier
Exercice 2023

Indicateurs d'état

Volumas collzties (m")

Stations 4 boues activées 21245 A a2 218245 A TR

Les effluents ot le traltament

Pollution traitée {EH)

En 2022 ;
2387

Paurcentage de mseau unitaire (%)
|
|

|
En2022:
0,0% — "D'D i

E
S
=
-]
2
=
5
]
»
-
]
o
3
a
e
a
B
@
3

Indice lineaire de consommiation

N ! = 'habi U
Nombre d'abannés Nomibre d'habitants desservis domestiaue (M3ikm)

En2022:
1810 = 16137

Les velumes traités

Valume moyen par abonné domestique

Volume fachuré aux abonnes (m3) {m3abornilan)

963 665 \‘.I

Accueil physigue Accuail telephonique Moyens de paiement

[ | Agence de La Roche sur Yan Zone |
d'activité Sud, rue du Gommerce Du (undi au vendred| de 8h a 12h
85033 La'Roche sur Yon 02 51 37 0110

Lundi au vendredi de Bh & 12h

|

Espéces en agence, chéqua bancaire
ou postal, TIP, prélévement, |
mensuglisation, carte bancaire |

29 relations aux

IE

abonnés

Part Collectivité Assainissemant Part délegalaire Assainissement Redevances Assainissemant {CHT) sur la Prix Assalrissement (€m3) - Prix TTC
{€ HT) st 1a Base d'une factire 120" (EHT) siir fa base d'une facture 120m” base d'une facture 120m° au fer janvier 2024

ssose A N — P

Les aspects financiers
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Envoyeé en préfecture le 14/07/2024
Recu en préfecture le 14/07/2024
puice 1 6 JUL. 2004 S°LOS="

ID : 086-248500191-20240711-2024_093_D_AST-DE

Tableau de bord du service public d'assainissement

Communauté de Communes de I'lle de Noirmoutier
Exercice 2023

Indicateurs de performance

Conformité de la perfarmance des STEPs |
directive ERU

Conformité des équipements d'épuration/
directive ERU

Enz022 | 100%

Les effluents et le traitement

Charge hydraulique moyenne Charge polluants moyenne

Taux moyen de renouvelloment des
téseaux [P2532]

YN

EnZ022 05%

- * 3 Indlce de cannaissance et de geslion patrimoniale
Taux d'eaux claires parasites des réseatx sur 120) [F2022) Taux de renouvellement des branchements

vl T

En2022: 36% En2022 - 85 En2022: 1%

I

Taux de paints noirs du réseau [ 100 km
P252.2)

Taux d'obstruction du reseau
(b 1100 k)

Taux d'inspection TéléVisés du réseau Taux de curage préventif du réseau

66 /

Enan2z:11%

Le réseau d'assainissament

En20az : 1%

Enz2022:0

Taux da boues évacuees sefon des filieres Indiee de connalssance des rejets au milieu
confarmes [P206.3] naturel [P255.3]

we ddd —

En2022 - 100%

Qualité des boues et rejets

Taux de contrélas de conformilé des
branchements

Taux de débordement des effluents dans les
locaux des usagers [P251.1]

Taux de réclamations écrites Taux de dessere [P201.1]

(pour 1000 abonnes) [P258.1]

Les relations aux
abonnés

w: bé 6 /

En2022:0.0 EnZ0zZ:00 En2022 - 100% En2022 : 1.08%

w dbdé

|

Montant des abandens de créances et versements Durée d’extinction de la dette (années)

W ) S
Tatixdimpayes (W) 4 un fonds da solidarita (k€) [F207.0]

{P256.2)

NC

Les aspects financlers

En2022 - D.36% En 2022 - 30,5€
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Envoyé en préfecture le 14/07/2024

Recu en préfecture le 14/07/2024 /)

Publié le S L c

|D : 085-248500191-20240711-2024_093_D_AST-DE

Tableau de bord du service public d'assainissement

Seuils de notation

Indicateurs de performance

Les effluents etle traitement

(

Le réseau d'assainissement

Confarmila dela performance da | station
I directiva ERU

95% 100%

06 | ase

Conformité des équipements d'épuration [
directive ERU

95% 100%

o | oo | sus

Charga hydraulique moyanne
50% B0%

6dd | 00 ¢

Charge palluante moyenne

Taux d'ezux claires parasitas
20% 40%

646 | 66

Indice de connalissance et de gestion patrimaniale
des reseaux (sur 120) [P202.2]
80 100

o | oo | sus

Taux moyen de ranouvallement das
Taux de renouvellement des branchements Téssatix [P253.2]

1% 1.5% 1% 1,5%

o | o0 |oas | | & |as e

Taux d'obstructicn du résea (nb {100 km)

30 250

sos| o0

Taux d'inspection TeléVisée du réseau

1% 3%

o AT Taux da points nalrs du résead {100 km
aux de curage prev [P2522]

TR
ib“‘b\ &

Quslite des boues et rejets

Les relations
aux abonnés

Taux de boues évacuses selon des filléres.
conformes [P206.3]

Indice de connaissanca des rejels au milleu
naturel [P255.3]

Taux dé réclamations ecriles.
{pour 1000 abannés) [P238.1]

1 2
oo 08 | o

Talix de'débordement des effluents dans les
locayx des usagers [P2514]
0,00 0,01

oo | 06| o

Taux de contrales da conformits des
Branchaments

10%

o |60 |ase

Les aspects
finanelers

Taux d'impayés ()

1% 3%

sos| 00 | @

Montant des abandans de créancas et yersements
A un fonds de solidarile {k€) [P207.0]

26
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REPUBLIQUE
FRANCAISE

érbet:t{ agence de I'eau
galité ) Loire-Bretagne|
Fraternite

Edition mars 2024

CHIFFRES 2023

Note d'information sur les redevances
L'agence de l'eau vous informe

POURQUOI DES REDEVANCES ?

Les redevances des agences de I'eau sont des recettes fiscales
environnementales percues aupres de ceux qui utilisent I'eau et qui
en altérent la qualité et la disponibilité (consommateurs, activités
économiques).

Les agences de I'eau redistribuent cet argent collecté sous forme d'aides
pour mettre aux normes les stations d'épuration, fiabiliser les réseaux
d'eau potable, économiser |'eau, prote%er les captages d'eau potable des
pollutions d'origine agricole, améliorer le fonctionnement naturel des
riviéres...

Au travers du prlx de I'=au, chaque habitant contribue a ces actions au
service de I'intérét commun et de la préservation de l'environnement et
du cadre de vie.

paie le service d’eau potable et
de dépollution des eaux usées

219 millions d'euros d'aides
aux collectivités pour l'eav et
les milieux aquatiques

reversent une part de la facture d'eau des ménages :
LAGENCE DE L'EAU 50 centimes d'eures pour 1000 litres deau
redistribue l'argent

sous forme d'aides

en financant des

actions prioritaires paient I'impét
pour la protection sur I'eau de type
de I'eau, “pollueur-payeur”

98 millions d'euros
d’aides en 2023

NOTE D'INFORMATION DE L'AGENCE DE L'EAU

Document & joindre au RPQS - Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau et de I'assainissement

L'artu:le L2245 du r.ude général des collectivités territarfales, modifié par la loi n"2016-1087 du 8 acit 2016-art 31, impose a la/au maire ou 3 la/au p d blicde
1 de p a son assemblée délibérante un rapport annuel sur le prix et laquaﬁtédu service pubﬁl: (RPQS) destiné notamment 4 linformation des usagemCErappurt est
présenté au plus tard dans les neuf mals qui sulvent la cléture de l'exercice concemé. La/le maire ou La/le pr dele 1t public de coopé vintercommunale y joint la présente note

dinformation établie chague année par 'agence de I'eau ou I'office de I'eau sur les redevances figurant sur |a facture d'eau des abonnés et sur la réalisation de son programme pluriannuel d'intervention.
RPQS > des réponses a vos questions : hitpsy/www.services eaufrance.fr/gestion/rpgs/vos-questions

NOTE D'INFORMATION SUR LES REDEVANCES DE L'AGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE 1
Edition mars 2024 Rapport annuel sur fe prix et la qualité du service public de I'eau et de I'assainissement




D'OU PROVIENNENT LES REDEVANCES 2023 ?

En 2023, le montant global des redevances (tous usages de |'eau confondus)
émises par I'agence de l'eau s'est élevé a plus de 375 millions d'euros dont
plus de 279 millions en provenance de la facture d'eau.

3 Qui paie quoi a I'agence de I'eau pour 100 € de redevances en 2023 ?
recettes I ["ed evances (valeurs résultant d'un pourcentage pour 100 €) - source agence de |'sau Loire-Bretagne

65 € de redevance

de pollution domestique

0,61€

de redevance

2,76 €

de redevance de

de pollution pollution payés par les abonnés

payé par payés par les industriels (y compris réseaux de collecte)
les éleveurs (y compris réseaux de
concernés collecte) et les activités

0,58 € de redevance pour

la protection du milieu aquatique
payé par les pécheurs

11,31 € de redevance de |

économiques concernés
pollutions diffuses

payés par les distri- 1 0 0 €

buteurs de produits | ; e oon
Chytosaritaires de redevances émises

et répercutés sur le S e |y I‘agence de l'eav
prix des produits Ay .. en2023" R

2,55 € 5,84 €

de redevance de redevance de 9,42 €

de prélevement prélévement de redevance
payés par les payés par les activités ﬁ de prélevement
irrigants

économiques payés par les collectivités pour
A QUOI SERVENT LES REDEVANCES ?

I'alimentation en eau
Grace a ces redevances, I'agence de l'eau apporte, dans le cadre de son programme d'intervention, des concours
financiers (subventions) aux personnes publiques (collectivites territoriales...) ou privées (acteurs industriels,
agricoles, associatifs...) qui réalisent des actions ou projets d'intérét commun au bassin ayant pour finalité la
gestion équilibrée des ressources en eau. Ces aides réduisent d'autant l'impact des investissements des collectivites,
en particulier, sur le prix de |'eau. Elles représentent 75 % du budget annuel moyen de I'agence de |'eau. Les 25 %
restants financent : la surveillance, les contributions versées a I'office frangais de la biodiversite (OFB)
et a I'établissement public du Marais Poitevin (EPMP), le fonctionnement de |'agence de 'eau...

1 ,93 € de redevance cynégétique
payé par les chasseurs

en 2023) - source agence de |'eau Loire-Bretagne. 2023 est |a cinquieme année du 11° programme
d'intervention (2019-2024) de |'agence de l'eau. i

2,67 € 30,80 €

aux acteurs économiques aux collectivités pour I'epuration
pour la dépollution industrielle et la gestion des eaux de pluie

4,62 €

aux collectivités rurales et
urbaines pour I'amélioration
de la qualité du service
d'eau potable

11,90 €

pour lutter contre les I 0 0 €

ollutions diffuses et it £
grotéger les captages d al’des accord,ees
par l‘agence de |'eau
1 Lhen 2023

21,82 € 585 €
aux collectivités pour animation des
pour la préservation politiques de l'eau, la
dela qualité et la sensibilisation aux enjeux
richesse des milieux de l'eau et la solidarité

aguatiques internationale

22,34 €

pour la gestion
quantitative et les
économies d'eau

En 2023, plus de 227 millions d'euros d'aides, soit 52 % des aides* de I'agence de I'eau Loire-Bretagne, accompagnent des actions de
lutte contre les effets du déréglement climatique.
‘Bast |85 436 millions d'aides versées en 2023, incluant les dotations de I'Etat dans le cadre du Fonds vert et de fa lutte contre [es fuites.

2 NOTE D'INFORMATION SUR LES REDEVANCES DE 'AGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE
Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de 'sau et de 'assalnissement

el : e Comment se répartissent les aides pour la protection des ressources en
lnterventlons I a Ides eau pour 100 € d’aides en 2023 ? (valeurs résultant d’un pourcentage pour 100 € d'aides



ACTIONS AIDEES

PAR LAGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE EN 2023

L'année 2023 marque la cinquieme année du 11¢ programme d’intervention de I'agence de I'eau Loire-
Bretagne et de son contrat d'objectif et de performance 2019-2024 signé avec I'Etat. Des indicateurs
annuels permettent de mesurer et suivre les efforts des maitres d'ouvrage et de |'agence de |'eau en
faveur des ressources en eau et des milieux aquatiques.

EN 2023...

NOMBRE D'HABITANTS
CONCERNES PAR LES
ACTIONS INTERNATIONALES

255 000
&

NOMBRE DE KM DE COURS
D'EAU RESTAURES

771

POURCENTAGE DU
PROGRAMME CONSACRE AU
CHANGEMENT CLIMATIQUE

52 %
Y

NOMBRE D'HECTARES

DE ZONES HUMIDES
ENTRETENUS, RESTAURES OU
ACQUIS

2 871
)

)

*MAEC : mesures agro-environnementales et climatiques, BIO : pour agricu'ture Siologique, PSE : paiement pour services envirannementaux

CHANGEMENT CLIMATIQUE

L'eau est un des marqueurs principaux
du changement climatique.

Plus de 52 % du programme d'intervention de
I'agence de |'eau Loire-Bretagne est consacré au
changement climatique en 2023 :

« solutions fondées sur la nature ;

= gestion et partage de la ressource ;

« économies d'eau ;

- gestion durable des eaux de pluie;

- étude;

« sensibilisation ;

« communication...

4 670 projets ont été financés par I'agence de
I'eau Loire-Bretagne pour un montant de plus
de 382 millions d’euros d'aides. 595 projets ont
bénéficié de fonds d'Etat pour un montant de
plus de 54 millions d'euros d'aides.

Des projets portés par les collectivités, les
acteurs économiques et les associations pour
lutter contre les pollutions, restaurer les milieux
aquatiques, améliorer la surveillance des milieux,
sensibiliser aux enjeux de I'eau ou encore assurer
la solidarité internationale.

MONTANT {EN MILLIONS D'€)
DES AIDES APPORTEES AUX
AGRICULTEURS [MAEC, BIO,

49,1
)

NOMBRE DE CAPTAGES
PRIORITAIRES AIDES

183
)

NOMBRE DE STATIONS DE
TRAITEMENT DES EAUX USEES
AIDEES QUI REPONDENT AUX
OBJECTIFS DU SDAGE

46
<

MASSE EN KG DE
SUBSTANCES DANGEREUSES
ELIMINEE PAR LES ACTIVITES

ECONOMIQUES

551
Y

VOUS AIDEZ A AGIR

Pour agir plus efficacement face au déréglement
climatique, I'agence de |'eau Loire-Bretagne met
en oeuvre son Plan de résilience eau 2023-2024.
En 2024, 3 appels a projets sont renouvelés et leur
enveloppe portée a 120 millions d'euros.

“ ,‘,‘Féj‘:‘ti) Economiser 'eau

3&'}3’:?) Renaturer villes et villages

S,P(ﬁg't:) Réduire les fuites
Retrouvez le Plan de résilience : bit.ly/Plan-Resilience-Eay
ACCORDS DE RESILIENCE

Pour réagir face a la sécheresse en 2022, 'agence
lance au printemps 2023 : les accords de résilience.

Un dispositif innovant pour un accompagnement
financier sur-mesure aux collectivités qui s'engagent
dans I'amelioration de leur gestion de I'eau potable.

En savoir plus sur les accords de résilience :
bit.ly/Securiser-Eau-Potable

NOTE D'INFORMATION SUR LES REDEVANCES DE LAGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE

Rapport annuel sur le prix et |a qualité du service public de I'eau et de |'assainissement
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= D'IDENTITE DU BASSIN

vendéens et le Marais poitevin.

Siege

AGENCE DE L'EAU

9, avenue de Buffon » CS 36339
45063 ORLEANS CEDEX 2

contact@eau-loire-bretagne.fr
0238517373

Déelégation
ARMORIQUE

Parc technologique du Zoapdle
Espace d'entreprises Keraia - Bat. B

18, rue de Sabot - 22440 PLOUFRAGAN
armorique@eau-loire-bretagne.fr
0296336245

Delegation
MAINE-LOIRE-:OCEAN

NANTES (dep 44 - 45 . 85)

1, rue Eugéne Varlin » CS 40521

44105 NANTES CEDEX 4
mlo-nantes@eau-loire-bretagne.fr
02 40 73 06 00

LE MANS (dép. 49 50.53.61. 72}

17, rue Jean Grémillon « CS 12104

72021 LF MANS CEDEX 2
mlo-lemans@eau-loire-bretagne.fr
0243869618

O0D00

Des sources de la Loire et de I'Allier jusqu‘a la pointe du
Finistére, le bassin Loire-Bretagne couvre 155 000 km? soit 28
% du territoire métropolitain. |l comprend le bassin de la Loire
et de ses affluents, de la Vilaine, les bassins cétiers bretons,

................................................................................................................................................................................. Les 7 bassins hydrographiques
: métropolitaing

Délégation
(CENTRE-LOIRE]
9, avenue de Buffon « CS 36339

45063 ORLEANS CEDEX 2
centre-loire@eau-loire-bretagne.fr
0238517373

86282 SAINT-BENOIT CEDEX
poitou-limousin@eau-loire-bretagne.fr
0549 38 09 82

Son littoral s'étend sur 6 654 km, de la baie du Mont-Saint-
Michel 2 I'lle de Ré, soit 36 % des cdtes métropolitaines.

|| concerne 336 communautés de communes, prés de 6 800
communes, 36 départements et 8 régions en tout ou partie et
plus de 13 millions d’habitants.

Barn
A e

Rassin
Wb

3

Delégation
ALLIER-LOIRE AMONT

Site de Marmilhat Sud

19, sllées des eaux et foréts « C5 40039

63370 LEMPDES
allier-loire-amont@eau-loire-bretagne.fr
0473170710

Suivez l'actualité de I'eau du bassin sur agence.eau-loire-bretagne.fr
et découvrez les aides de |'agence pour agir et accélérer

sur aides-redevances.eau-loire-bretagne.fr

e - s i et s e ~ v T—rr b L
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COMMUNE PRIORITES ENGAGES
Premigre loi pour l'eau, Partager la ressource pour une expertise L'eau, une priorité
sur l'eau la biodiversité Restaurer les cours d'eau au service de ['eau, pour tous |
et le littoral Agir pour les eaux littorales sur le territoire

2024 marque
pour les 6 agences
de I'eau 60 années

d'engagement
pour ['eau.

ﬁt;gnuo,us ®0®LES
ancaisE  AGENCES

pes DE L’EAU

Frmorice

Garantir le bon état des eaux

métropolitain

Rendez-vous du

19 au 21 novembre
au Salon des maires
et des collectivités
locales. ® ¢ >@

Retrouvez toutes les ressources sur le site https://lesagencesdeleau.fr




